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บทคดัยอ 

 
การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ลักษณะงาน และประสบการณในงานที่มีอิทธิพลกับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 310 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
คือแบบสอบถามผานการตรวจสอบตรงตามเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือโดยใช
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติแจกแจงความถ่ี คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาสัมประสิทธของเพียรสัน การวิเคราะหการถดถอยอยางงายและการวิเคราะหถดถอยหพุคูณ          

ผลการศึกษาพบวาลักษณะงาน ประสบการณในงานและความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ลักษณะ
งานและประสบการณในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน ซึ่งผลการศึกษาน้ัน
จะทําใหผูบริหารทางบริษัทสามารถกําหนดแนวทางในดานพัฒนาและวางแผนลักษณะงาน ประสบการณในการ
ทํางาน และกําหนดนโยบายเพ่ือสรางความผูกพันตอองคการใหกับบุคลากรมากย่ิงขึ้นและคงอยูในองคการได
ตลอดไป 
 
คําสาํคญั: ลักษณะงาน ประสบการณในงาน ความผูกพันตอองคการ 
 

ABSTRACT 
 

This study purpose is to study and work experience in influencing the organizational 
commitment of True Corporation Public Company Limited (Thailand) of 310 people. The tools 
used in this study was a questionnaire validated by content experts. And check the validity of 
using Cronbach's alpha coefficient. Data were analyzed by using frequency, percentage standard 
deviation. The coefficient of Pearson. Simple regression analysis and Multiple regression analysis 

The results showed that job. Experience and organizational commitment at a high level. 
Job and work experience have a positive influence on organizational commitment of 
employees. 
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The study results will be made official company executives can define, develop and 
plan the job. Work experience and policy makers to build organizational commitment to staff 
up and remain in the organization forever. 

 
Keywords:  Job Characteristic, Work Experience, Organizational Commitment 

 
1.บทนํา 

จากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่มีสภาพการแขงขันสูงทั้งในระดับประเทศ และระดับนานาชาติ องคการ
ธุรกิจตางๆจึงจําเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือรับมือกับความเสี่ยงและ
ความสามารถในการแขงขันของตลาดท่ีมีการแขงขันสูง โดยการใชขอมูลสื่อสาร เทคโนโลยี วิสัยทัศนของผูบริหาร 
การบริหารจัดการ และคุณภาพของทรัพยกรมนุษยในแตละองคการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ
ใหบริการและเพ่ิมความสามารถในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด จากการปรับตัวดังกลาวทําให บริษัท ทรู 
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทโทรคมนาคมดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยจนเปนผูนําดานโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย และในภูมิภาคเอเซีย โดยยึดหลักวัฒนธรรมองคการ ซึ่งมีความหวงใยและใชทรัพยากรอยางเปนธรรม 

เฉพาะดานพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําเปนตองมีการเรียนรูและฝกอบรม เพื่อใหเกิดความรูความสามารถในการทํางาน 

ซึ่งพนักงานท่ีมีประสบการณถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคการ และตองการท่ีจะรักษาไวในองคการ 
 ในสถานการณแหงการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาในปจจุบัน การดําเนินธุรกิจมีการแขงขันอยางรุนแรง 
บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ยังคงดําเนินนโยบายเชิงรุกอยางตอเนื่องเพ่ือรักษาความไดเปรียบในเชิง
แขงขันระหวางบริษัทโทรคมนาคม จําเปนตองปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานและกระบวนการทํางานทั้งใน
ดานระบบงาน ดานบุคลากร มีการสับเปลี่ยน โยกยาย ใหไปอยูฝายงานตางๆเพ่ือใหการดําเนินงานมีความยืดหยุน 

คลองตัว รองรับกับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆทั้งทางดานเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจและสังคม และสิ่งแวดลอม
ที่เปนปจจัยภายนอกท่ีเขามากระทบ ใหสอดคลองกับธุรกิจ รวมท้ังเปนการตอบสนองนโยบายภาครัฐควบคูไปดวย 

ซึ่งการดําเนินงานในปจจุบันเปนไปดวยความยากลําบาก ประสบปญหาและฝาฟนอุปสรรคตางๆมากมายหลาย
ดาน บุคลากรทุกหนวยงาน จึงตองมีความอดทน และใชความพยายามอยางสูงในการใหบริการลูกคาเพ่ือใหลูกคา
พึงพอใจและประทับในบริการของบริษัท โดยกระบวนการทํางานดังกลาวจึงตองอาศัยความรวมมือรวมใจ ความ
เสียสละ ความรับผิดชอบ และความเต็มใจทุมเทในการทํางาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดวางไว 
ดังนั้น บุคลากรในองคการนับวาเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ ก็ขึ้นอยูกับการทํางาน
ของบุคคลากรเปนสําคัญ ถาบุคลากรขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ก็ไมสามารถทําใหการบริหารงานบรรลุ
เปาหมายไดท้ังหมด จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารจะตองบํารุงรักษาเพ่ือใหบุคลากรเหลานั้นอยูปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพใหนานท่ีสุด จนกระท่ังบุคลากรเหลานั้นเกษียณอายุออกจากงานไป การเสริมสรางความรูสึกผูกพัน
ตอองคการใหเกิดแกบุคลากร ซึ่งมีความสําคัญตอความสําเร็จ หากองคการสามารถทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอ
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องคการไดมากเทาไร ก็จะทําใหบุคลากรปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการตลอดไป โดยพรอมทุมเทความรูสึก 

นําเอาความรู ความสามารถ ความชํานาญของแตละบุคคลที่มีอยูแสดงออกมารับใชองคการอยางเต็มที่ และมีผล
การปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจ ซึ่งจะเปนผลดีตอองคการ หากเมื่อบุคลากรมีความผูกพันตอองคการนอย ความ
ตองการท่ีจะอยูในองคการยอมนอยตามไปดวย ก็จะสงผลตอพฤติกรรมในการทํางาน ซึ่งจะแสดงออกโดยการขาด
งาน การมาทํางานสายและอาจถึงขั้นลาออก ผลที่ตามมาคือความสูญเสียของบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ
องคการตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการลงทุนครั้งใหมกับบุคคลอ่ืนที่มาทดแทนดวยการสรรหาคัดเลือก เสีย
คาใชจายในการฝกอบรมและพัฒนา เพ่ือใหสามารถทํางานทดแทนไดดีเทากับบุคคลเดิมได ดังนั้น การเสริมสราง
ความรูสึกผูกพันตอองคการยอมจะทําใหบุคลากรน้ันทํางานดวยความจงรักภักดี การมีสวนรวม ที่จะผลั กดันให
องคการไปสูความสําเร็จสงผลตอความย่ังยืนมาสูองคการ ซึ่งผูบริการจะตองใหความสําคัญและไมควรมองขาม 

 จากแนวคิดของประเด็นดังกลาว การสรางความผูกพันตอองคการเปนกระบวนการนําองคการไปสู
ความสําเร็จได ผูวิจัยในฐานะเปนบุคคลหนึ่งในบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีความสนใจท่ีจะศึกษา
ลักษณะงานและประสบการณในงานท่ีมีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคการ ซึ่งผลการวิจัยที่ไดรับครั้งนี้สามารถ
นํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการในการวางแผนและพัฒนางานดานตางๆขององคการ เพ่ือจะชวยลด
การสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ เปนแนวทางสําหรับการบํารุงรักษาบุคลากรที่มีคามากท่ีสุดใหดํารงอยู 
เพ่ือพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วตัถปุระสงคการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของลักษณะงานท่ีมีตอความผูกพันองคการของพนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน)  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสบการณในงานที่มีตอความผูกพันองคการของพนักงานบริษัท ทรูคอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

3. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฎี ตลอดจนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับ
ศึกษาปจจัยลักษณะงาน ปจจัยประสบการณในงาน ที่มีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน     บริษัท 

ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ดังแผนภาพที่ 1 
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ตวัแปรตน        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยแสดงใหเห็นถึงลักษณะงาน ประสบการณในงานที่มีอิทธิพลกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน บริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) องคประกอบที่เปนปจจัยใหเกิดความผูกพันตอ
องคการ (Steers อางถึงใน วิไล ทองทวี 2544 : 10) มีดังนี้   

ความผูกพนัตอองคการ 
(Organizational Commitment) 

 
- ความเชื่อมั่นและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
(Confidence and recognition goals and 

values of the organization) 

- ความเต็มใจท่ีจะทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อผลดี
ตอองคการ 
(A willingness to work hard in practice to 

benefit the organization) 

- ความปรารถนาในการดํารงความเปนสมาชิกของ
องคการ 
(The desire to remain a member of the 

organization) 

ลักษณะงาน (Job Characteristic) 

 

- ความมีอิสระในการทํางาน  

(The freedom to work) 

- ความกาวหนาในงาน  

(Work in progress) 

- การมีสวนรวมในการบริหาร 
(Participation in management) 

ประสบการณในงาน (Work Experience) 

 

- ความสําคัญของตนตอองคการ 
(The importance of the 

Organization) 

- ความพ่ึงพิงไดขององคการ 
(The reliance of the Organization) 

- ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานตอองคการ 
(Attitudes toward the organization, 

colleagues) 
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1. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่พนักงานรับผิดชอบอยูใน
ปจจุบัน ประกอบดวย ความมีอิสระในการทํางาน งานที่มีโอกาสกาวหนา และการมีสวนรวมในการบริหารงาน 

ประกอบดวย 1.1) ความมีอิสระในการทํางาน (The freedom to work) หมายถึง การมีโอกาสกําหนดเปาหมาย
และวิธีการทํางาน มีอิสระในการตัดสินใจ สามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการคิดแกไขปญหา และมีโอกาส
แนะวิธีการ หรือสิ่งใหม ๆ เพ่ือประโยชนขององคการ 1.2) ความกาวหนาในการทํางาน (Work in progress) 

หมายถึง โอกาสท่ีพนักงานจะไดรับการเปล่ียนตําแหนงหนาที่การงาน หรือตําแหนงบริหารใหสูงขึ้น โดยใชความรู
ความสามารถท่ีมีอยู รวมทั้งการไดพัฒนาความรู ความสามารถ และความชํานาญจากงานท่ีปฏิบัติ 1.3) การมีสวน
รวมในการบริหารงาน (Participation in management) หมายถึง การท่ีพนักงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน
งาน และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาอุปสรรคในงานตาง ๆ กับผูบังคับบัญชา เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย 

(Keith อางถึงใน ณัฐิยา เศรษฐอาจ 2544 : 24)   

2. ประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน (Work Experience) หมายถึง สภาพการทํางานที่พนักงาน
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในองคการ วาไดรับยกยอง การยอมรับ การไดรับความสําคัญของตนตอองคการ ความ
พ่ึงพิงไดขององคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ ประกอบดวย 2.1) ความสําคัญของตนตอองคการ 
(The importance of the Organization) หมายถึง การรับรูของพนักงาน เกี่ยวกับบทบาท ของตนในองคการวา 
ไดรับการยกยอง การยอมรับ และใหความสําคัญจากหนวยงานและผูรวมงาน  2.2) ความพ่ึงพิงไดขององคการ 
(The reliance of the Organization) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับความสามารถขององคการ ในการ
ใหปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติงาน เชน เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ หรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ เชน 

โบนัสประจําป เปนตน เพ่ือปกปองใหสมาชิกองคการรูสึกถึงความม่ันคงในอาชีพ 2.3) ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานตอ
องคการ (Attitudes toward the organization, colleagues) หมายถึง แนวโนมความรูสึกของพนักงานที่มีตอ
องคการในเรื่อง การบริหารจัดการภายในองคการ ความยุติธรรม การใหความสําคัญแกบุคลากร และความรูสึก
ของพนักงานท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน เชน ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวของเพ่ือนรวมงาน  

3. ความผูกพันตอองคการ (Organizational Commitment) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานบริษัททรู 
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่มีตอองคการ (อลิษา สุขปติ 2548 : 9) ซึ่งวัดไดจาก 3.1) ความเชื่อมั่นอยางแรง
กลาในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมของพนักงานบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 3.2) ความเต็มใจที่
จะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือทําประโยชนตอบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 3.3) ความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  ซึ่งแนวคิดและทฤษฎี
ที่เก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความผูกพันขององคการของ Steer (อางถึงใน อางถึงใน วิไล ทองทวี 2544) 

ไดเสนอแบบจําลองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ องคการโดยแบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ 1) ลักษณะ
สวนบุคคล (Personal Characteristics) ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได สถานภาพสมรส ความตองการ
ประสบความสําเร็จ 2) ลักษณะงาน (Job Characteristic) ไดแก ความทาทายของงาน ความหลากหลายของงาน 

โอกาสมี ปฏิสัมพันธทางสังคม 3) ประสบการณจากการทํางาน (Work Experience) ไดแก ทัศนคติของกลุมที่มี
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ตอองคการ ความเชื่อถือ องคการ จากแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคการท่ีกลาวมาขางตน
นั้น แสดงใหเห็นวา การท่ีจะธํารงรักษาพนักงานเอาไวเพ่ือใหเต็มใจที่จะอยูเพื่อปฏิบัติงานเพื่อองคการน้ันตองอาศัย
ปจจัยหลายดานดวยกันตาม แนวคิด ทฤษฎี และปจจัยตาง ๆ เพ่ือจะสรางความผูกพันองคการ ไมวาจะเปนปจจัย
ที่กอใหเกิดความรูสึก การรับรู ทัศนคติในดานตาง ๆ ของงาน และองคการ รวมถึงปจจัยลักษณะบุคคล ปจจัย
ลักษณะองคการ ปจจัยประสบการณ จากการทํางาน ลวนแลวเปนปจจัยที่มีความสําคัญ ในการพัฒนาและบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในองคการ นําไปสูการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

สมมตฐิานที ่1 : ลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคการ 
สมมตฐิานที ่2 : ประสบการณในงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคการ 
สมมตฐิานที ่3 : ลักษณะงาน และประสบการณในงาน สามารถรวมกันทํานายระดับความผูกพัน 

 ตอองคการของพนักงานบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

3.  วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เฉพาะในสํานักงานใหญ 
จํานวน 1,262 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2558)   ใชวิธีการสุมตัวอยางโดย
วิธีการตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเนนที่ความสมัครใจของ พนักงาน เพ่ือใหไดจํานวนพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามตามท่ีกําหนดไว ผูวิจัยไดคํานวณหากลุมตัวอยางจากสูตร Taro Yamane โดยกําหนดคาความ
คลาดเคล่ือนของ กลุมตัวอยางรอยละ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 ดังนั้น จะไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 310 คน 

 2. เครื่องมือท่ีใชวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยไดดัดแปลงแบบสอบถามมาจาก
แนวคิดของ Steer (อางถึงใน วิไล ทองทวี 2544)  ที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
องคการ โดยเห็นวา จากแนวคิดดังกลาวมีปจจัยที่ครอบคลุมและเหมาะสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดแบง
เนื้อหาของคําถามออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับลักษณะงานและประสบการณในงานที่มีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคการ จํานวน 30 ขอ และสวนที่ 3 

เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความผูกพันตอองคการจํานวน 14 ขอ สําหรับสวนที่ 2 และ 3 เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) โดยกําหนดคาดังนี้ 1=นอยที่สุด จนถึง 5=มากท่ีสุด 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามผานชองทางอีเมล (E-mail Questionnaire) ไปยังกลุม
ประชากร ระยะเวลารวบรวมขอมูล 10 วัน ตั้งแตวันที่ 17-27 มกราคม 2559  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยใชเทคนิค IOC (Index of Item-

Objective Congruence) ซึ่งขอคําถามในแตละดานมีคา IOC พบวามีคาระหวาง 0.60-0.80 (และหาคาความ
เชื่อมั่นของเคร่ืองมือโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาเทากับ 0.88 ซึ่งถือวาแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่นไดตามเกณฑคือตองมีคามากกวา 0.7 (Hair et al, 2006) 
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4.  ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวยสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน และวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรโดยใชการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย และการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบทีละข้ัน 

 การนาํเสนอผลการศกึษาโดยสรปุออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปนเพศ
หญิงรอยละ 55.5 สวนใหญอายุ 31-40 ปรอยละ 38.7 สถานภาพสมรสสวนใหญ รอยละ 53.2 มีระดับการศึกษา
จบปริญญาตรีสวนใหญ รอยละ 85.2 สวนใหญปฏิบัติงานระดับเจาหนาที่ รอยละ 92.9 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
มากกวา 7 ปสวนใหญ รอยละ 63.2 และสวนใหญมีรายได 20,001-30,000 บาท/เดือน รอยละ 34.5  

 

ตารางที ่1  ระดับของลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมจําแนกรายดาน (n=310) 

 ปจจยั      Mean  S.D.              ระดับความคดิเหน็ 

ลักษณะงาน      3.50  0.55   มาก 

 ดานความมีอิสระในการทํางาน   3.63*  0.60   มาก 

 ดานความกาวหนาในการทํางาน    3.43  0.72   มาก 

 ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน  3.45  0.60   มาก 

ประสบการณในการทาํงาน    3.52  0.53   มาก 

 ดานความสําคัญของตนตอองคการ   3.50  0.61   มาก  

 ดานความพ่ึงพิงไดขององคการ   3.33  0.74         ปานกลาง 
 ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  3.72*  0.63   มาก 

ความผูกพนัตอองคการ     3.79  0.57   มาก 

 ดานความเชื่อมั่นและการยอมรับเปาหมาย  3.77  0.65   มาก 

 ดานความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน  3.89*  0.62   มาก 

 ดานความปรารถนาในการดํารงความเปนสมาชิก 3.70  0.78   มาก 

หมายเหต ุ* คาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับลักษณะงาน ในระดับมาก 

(mean = 3.50 S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความมีอิสระในการทํางานอยูในอันดับสูงที่สุดซึ่งอยู
ในระดับมาก (mean = 3.63 S.D. = 0.60) สวนความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับประสบการณในการทํางานในระดับ
มาก (mean = 3.52 S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการในระดับ
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มาก (mean = 3.72 S.D. = 0.63) และความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 

(mean = 3.79 S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางาน (mean = 

3.89 S.D. = 0.62) 

 

ตารางที ่2  ลักษณะงานและประสบการณในงานกับความผูกพันตอองคการ (n=310) 

  model              B          Std. Error           Beta     t  p-value 

1    (คาคงที่)   1.766  0.322    5.489           0.000*** 

      ลักษณะงาน   0.546  0.081              0.577  6.764              0.000*** 

2    (คาคงที่)   1.240  0.422    2.939           0.000*** 

       ประสบการณในการทํางาน 0.682  0.107     0.699  6.401           0.000*** 

3     (คาคงที่)   0.484  0.426    1.136           0.258 

       ลักษณะงาน   0.400  0.084     0.347  4.780           0.000*** 

       ประสบการณในการทํางาน 0.471  0.109     0.314  4.316           0.000*** 

a. Dependent Variable: ความผกูพนัตอองคการ, ***P < 0.001 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการวิเคราะหถดถอยอยางงายมีคาพยากรณคิดเปน Y’ 

= 1.766+0.546 (ลักษณะงาน) ซึ่งแสดงวาถาคาปจจัยลักษณะงานเปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย คา Y จะเปล่ียนแปลง
ไป +0.546 หนวย สมการถดถอยน้ีสามารถอธิบายการกระจายของ Y ได รอยละ 22.5 (R2=0.225) ดังตารางที่ 3 

สมการทํานายผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) = 1.766+0.546 (ลักษณะงาน)          

และผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการวิเคราะหถดถอยอยางงายมีคาพยากรณคิดเปน Y’ = 1.240+0.682 

(ประสบการณในงาน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และสามารถทํานายความผูกพันตอองคการไดรอยละ 20.6 

(R2=0.206) สมการทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)    ใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน ความผูกพันตอองคการของพนักงานทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) = 1.240+0.682 

(ประสบการณในการทํางาน) และผลการวิเคราะหองคการดวยการวิเคราะหการถดถอยสวนสมการเชิงพหุคูณโดยใชแบบที
ละข้ัน พบวา Y’ = 0.484+0.471 (ประสบการณในการทํางาน) + 0.400 (ลักษณะงาน) สมการถดถอยน้ีสามารถ
อธิบายการกระจายของ Y ไดรอยละ 30.7 (R2=0.307) สมการทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทท
รูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ควมผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัททรูคอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) = 0.484+0.471 (ประสบการณในการทํางาน) + 0.400 (ลักษณะงาน) 
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5.  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัย เรื่อง ลักษณะงานและประสบการณในงานที่มีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลดังนี้ 

ลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคการ พบวา เมื่อนําลักษณะงานโดยรวม ดานความมี
อิสระในการทํางาน ดานความกาวหนาในงาน และดานการมีสวนรวมในการบริหารมาทดสอบดวยคาสถิติ
สหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานโดยรวม จะมีคา Sig. (1-tailed) เทากับ 0.000 ทุกคูซึ่งนอยกวา 
0.1 แสดงวาปจจัยลักษณะงาน มีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคการของพนักงานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยลักษณะงานดานความกาวหนาในงานมีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคการของพนักงานโดยรวม
เปนอันดับ 1 (y=0.520) อันดับ 2 คือดานการมีสวนรวมในการบริการ (y=0.506) และอันดับ 3 คือดานความมี
อิสระในการทํางาน (y=0.443) ตามลําดับ 

ประสบการณในงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคการ พบวา เมื่อนําดานประสบการณในงาน
โดยรวมดานความสําคัญของตนตอองคการ ดานความพ่ึงพิงไดขององคการ และดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานตอ
องคการ มาทดสอบดวยคาสถิติสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการโดยรวม จะมีคา Sig. (1-tailed) เทากับ 

0.000 ทุกคูซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปจจัยดานประสบการณในงาน มีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคการโดยรวม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปจจัยดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานตอองคการมีอิทธิพลกับความผูกพันตอ
องคการโดยรวมเปนอันดับ 1 (y=0.620) อันดับ 2 คือดานความพ่ึงพิงไดขององคการ (y=0.580) และอันดับ 3 คือ 

ดานความสําคัญของตนตอองคการ (y=0.465) ตามลําดับ 

ลักษณะงาน และประสบการณในงาน สามารถรวมกันทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา มีอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนั ยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ในทุกๆดาน กลาวคือพนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) ที่มีความคิดเห็นตอ
ลักษณะงานดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความกาวหนาในการทํางาน และดานการมีมีสวนรวมในการ
บริหารงานมาก ก็จะมีความผูกพันตอองคการมากดวยเชนกัน อาจเนื่องจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติเปนงานที่ตองใช
ทักษะ และความสามารถตลอดจนการตัดสินใจในงานท่ีมีลักษณะเปนขั้นตอน และมีกระบวนการท่ีชัดเจน ทาทาย
ความรูความสามารถ สงผลมีโอกาสพัฒนาทักษะดานความรูความสามารถตลอดจนประสบการณในการทํางาน
อยางมาก การมีสวนรวมในการบริหารงาน ในดานความสําคัญของตนตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ และ
ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการมีมาก ก็ทําใหมีคามผูกพันตอองคการมากเชนเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัย 

วิไล ทองทวี (2544) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอดานการมีสวนรวมในกรบริหารงาน โอกาสกาวหนา มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และตัวแปรประสบการณดานความสําคัญของตนตอองคการ ความพ่ึงพิง
ไดขององคการ ทัศนคติตองาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
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 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจัยลักษณะงานในดานความกาวหนาในการทํางาน ไดแก ตําแหนงหนาที่การงานที่ไดรับ การ
มีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน และประสบการณในดานความพ่ึงพิงไดขององคการ ไดแก การใหสวัสดิการ
ตางๆผลตอบแทนท่ีไดรับ พบวา อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาทั้ง 2 ดานที่กลาวมาอาจสงผลกระทบตอ
ระดับความผูกพันตอองคการได ซึ่งในอนาคตถาไมมีการปรับปรุงแกไขแลวอาจสงผลทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานลดลง ดังนั้นผูวิจัยจึงใหขอเสนอแนะดังนี้  

1. ควรเสริมสรางความเชื่อมั่นในการทํางานใหเกิดขึ้นแกพนักงานในรูปธรรม เชน การมีสวัสดิการที่
มั่นคงนการทํางาน การไดรับการสนับสนุนในการเล่ือนตําแหนงจากหัวหนางาน มีการประเมินผลการทํางานอยาง
เปนธรรม ใหความสําคัญกับระบบการพิจารณาความดีความชอบ ซึ่งจะสงผลใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอ
องคการเพ่ิมขึ้น  

2. ดานรายไดและผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ ควรมีการปรับปรุงสวัสดิการตางๆของพนักงานใหมาก
ยิ่งขึ้น เชน เพ่ิมคารักษาพยาบาล การใหรางวัลเพ่ือเปนขวัญและกําลังใหแกพนักงานมากย่ิงขึ้น เชน เพ่ิมคา
รักษาพยาบาล การใหรางวัลเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน เชนการใหโบนัส การปรับขึ้น เงินเดือน
พนักงานท่ีศึกษาตอในระดับสูงขึ้นซึ่งเปนสวนหนึ่งของความกาวหนาในงาน การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงตาม
ความสามารถ รวมทั้งใหสวัสดิการในดานการจัดรถรับ-สงใหแกพนักงานจํานวนที่เพียงพอ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกพนักงานในการเดินทางมาปฏิบัติงาน   

3. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับความตองการของพนักงานและพยายามประสานความตองการของ
พนักงานกับองคการเขาดวยกันใหเหมาะสมตามสถานการณและสถานภาพของบริษัท เพ่ือเปนการสงเสริมความ
ผูกพันที่เกิดจากความรูสึก ของพนักงานใหเพ่ิมมากย่ิงขึ้น เพราะหากพนักงานรูสึกวาผูบริหารใหความใสใจกับ
ความตองการของตน จะทําใหพนักงานมีความรูสึกและมีทัศนคติที่ดีตอองคการ สงผลตอความทุมเทแรงกายใจ
อยางเต็มท่ีในการทํางานมากขึ้น  

4. สนับสนุนใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเรื่องงานและเรื่องตางๆที่เกี่ยวของ โดย
ผูบริหารและหัวหนางานควรรับฟงความคิดเห็นและนํามาพิจารณา  

5. การวางแผนการพัฒนาดานสายงานอาชีพ (Career Path) ใหแกพนักงานเพ่ือใหพนักงานทราบถึง
ลําดับขั้นทางอาชีพของตน สําหรับการวางแผนงานในอนาคตของตนเอง และเพ่ือยกระดับความผูกพันที่เกิดจาก
ความตอเน่ืองใหเปนไปดานพัฒนาระบบการทํางานของพนักงานใหดียิ่งขึ้น  

6. สงเสริมดานการศึกษาตอ หรือจัดใหมีการศึกษาดูงานที่เปนประโยชนและใหความรูแกพนักงาน เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสดานความกาวหนาในหนาที่การงานของพนักงาน เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกวาองคการให
ความสําคัญกับตนเองและตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการเชนกัน 
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

เพ่ือใหผลการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนอยางกวางขวางมากข้ึน ผูวิจัยใครขอ
แนะนําเพื่อการวิจัยครั้งตอไปดังนี้  

1. ควรมีการศึกษาความผูกพันของพนักงานซึ่งสังกัดอยูในเขตภูมิภาค เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลท่ีไดวา
ระดับความผูกพันอยูในระดับใดมากหรือนอยกวาพนักงานในสํานักงานใหญ เพ่ือใหไดผลที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 

สามารถนําไปพัฒนาสรางความผูกพันของพนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) ตอไป 

 2. ในการวิจัยครั้งตอไป อาจมีการพิจารณาตัวแปรอ่ืนที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการมาใชในการ
วิจัยที่นอกเหนือจากปจจัยทั้ง 3 ดาน เชน ดานความพึงพอใจ ดานบรรยากาศสภาพแวดลอม เพ่ือเปนการ
ตรวจสอบวามีความสอดคลองกับความผูกพันตอองคการหรือไมอยางไร และนํามาปรับปรุงและเปนแนวทางในการ
สนับสนุนสงเสริมใพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการมากข้ึน 

 

6. กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณ ผูบริหารและพนักงานบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ทุกทาน ที่ใหความรวมมือใน
การศึกษาน้ีจนสมบูรณทุกประการ 
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