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บทคดัยอ 

 
การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ลักษณะงาน และประสบการณในงานที่มีอิทธิพลกับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 310 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
คือแบบสอบถามผานการตรวจสอบตรงตามเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือโดยใช
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติแจกแจงความถ่ี คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาสัมประสิทธของเพียรสัน การวิเคราะหการถดถอยอยางงายและการวิเคราะหถดถอยหพุคูณ          

ผลการศึกษาพบวาลักษณะงาน ประสบการณในงานและความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ลักษณะ
งานและประสบการณในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน ซึ่งผลการศึกษาน้ัน
จะทําใหผูบริหารทางบริษัทสามารถกําหนดแนวทางในดานพัฒนาและวางแผนลักษณะงาน ประสบการณในการ
ทํางาน และกําหนดนโยบายเพ่ือสรางความผูกพันตอองคการใหกับบุคลากรมากย่ิงขึ้นและคงอยูในองคการได
ตลอดไป 
 
คําสาํคญั: ลักษณะงาน ประสบการณในงาน ความผูกพันตอองคการ 
 

ABSTRACT 
 

This study purpose is to study and work experience in influencing the organizational 
commitment of True Corporation Public Company Limited (Thailand) of 310 people. The tools 
used in this study was a questionnaire validated by content experts. And check the validity of 
using Cronbach's alpha coefficient. Data were analyzed by using frequency, percentage standard 
deviation. The coefficient of Pearson. Simple regression analysis and Multiple regression analysis 

The results showed that job. Experience and organizational commitment at a high level. 
Job and work experience have a positive influence on organizational commitment of 
employees. 
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The study results will be made official company executives can define, develop and 
plan the job. Work experience and policy makers to build organizational commitment to staff 
up and remain in the organization forever. 

 
Keywords:  Job Characteristic, Work Experience, Organizational Commitment 

 
1.บทนํา 

จากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่มีสภาพการแขงขันสูงทั้งในระดับประเทศ และระดับนานาชาติ องคการ
ธุรกิจตางๆจึงจําเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือรับมือกับความเสี่ยงและ
ความสามารถในการแขงขันของตลาดท่ีมีการแขงขันสูง โดยการใชขอมูลสื่อสาร เทคโนโลยี วิสัยทัศนของผูบริหาร 
การบริหารจัดการ และคุณภาพของทรัพยกรมนุษยในแตละองคการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ
ใหบริการและเพ่ิมความสามารถในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด จากการปรับตัวดังกลาวทําให บริษัท ทรู 
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทโทรคมนาคมดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยจนเปนผูนําดานโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย และในภูมิภาคเอเซีย โดยยึดหลักวัฒนธรรมองคการ ซึ่งมีความหวงใยและใชทรัพยากรอยางเปนธรรม 

เฉพาะดานพนักงานท่ีปฏิบัติงานจําเปนตองมีการเรียนรูและฝกอบรม เพื่อใหเกิดความรูความสามารถในการทํางาน 

ซึ่งพนักงานท่ีมีประสบการณถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคการ และตองการท่ีจะรักษาไวในองคการ 
 ในสถานการณแหงการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาในปจจุบัน การดําเนินธุรกิจมีการแขงขันอยางรุนแรง 
บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ยังคงดําเนินนโยบายเชิงรุกอยางตอเนื่องเพ่ือรักษาความไดเปรียบในเชิง
แขงขันระหวางบริษัทโทรคมนาคม จําเปนตองปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานและกระบวนการทํางานทั้งใน
ดานระบบงาน ดานบุคลากร มีการสับเปลี่ยน โยกยาย ใหไปอยูฝายงานตางๆเพ่ือใหการดําเนินงานมีความยืดหยุน 

คลองตัว รองรับกับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆทั้งทางดานเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจและสังคม และสิ่งแวดลอม
ที่เปนปจจัยภายนอกท่ีเขามากระทบ ใหสอดคลองกับธุรกิจ รวมท้ังเปนการตอบสนองนโยบายภาครัฐควบคูไปดวย 

ซึ่งการดําเนินงานในปจจุบันเปนไปดวยความยากลําบาก ประสบปญหาและฝาฟนอุปสรรคตางๆมากมายหลาย
ดาน บุคลากรทุกหนวยงาน จึงตองมีความอดทน และใชความพยายามอยางสูงในการใหบริการลูกคาเพ่ือใหลูกคา
พึงพอใจและประทับในบริการของบริษัท โดยกระบวนการทํางานดังกลาวจึงตองอาศัยความรวมมือรวมใจ ความ
เสียสละ ความรับผิดชอบ และความเต็มใจทุมเทในการทํางาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดวางไว 
ดังนั้น บุคลากรในองคการนับวาเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ ก็ขึ้นอยูกับการทํางาน
ของบุคคลากรเปนสําคัญ ถาบุคลากรขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ก็ไมสามารถทําใหการบริหารงานบรรลุ
เปาหมายไดท้ังหมด จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารจะตองบํารุงรักษาเพ่ือใหบุคลากรเหลานั้นอยูปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพใหนานท่ีสุด จนกระท่ังบุคลากรเหลานั้นเกษียณอายุออกจากงานไป การเสริมสรางความรูสึกผูกพัน
ตอองคการใหเกิดแกบุคลากร ซึ่งมีความสําคัญตอความสําเร็จ หากองคการสามารถทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอ
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องคการไดมากเทาไร ก็จะทําใหบุคลากรปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการตลอดไป โดยพรอมทุมเทความรูสึก 

นําเอาความรู ความสามารถ ความชํานาญของแตละบุคคลที่มีอยูแสดงออกมารับใชองคการอยางเต็มที่ และมีผล
การปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจ ซึ่งจะเปนผลดีตอองคการ หากเมื่อบุคลากรมีความผูกพันตอองคการนอย ความ
ตองการท่ีจะอยูในองคการยอมนอยตามไปดวย ก็จะสงผลตอพฤติกรรมในการทํางาน ซึ่งจะแสดงออกโดยการขาด
งาน การมาทํางานสายและอาจถึงขั้นลาออก ผลที่ตามมาคือความสูญเสียของบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ
องคการตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการลงทุนครั้งใหมกับบุคคลอ่ืนที่มาทดแทนดวยการสรรหาคัดเลือก เสีย
คาใชจายในการฝกอบรมและพัฒนา เพ่ือใหสามารถทํางานทดแทนไดดีเทากับบุคคลเดิมได ดังนั้น การเสริมสราง
ความรูสึกผูกพันตอองคการยอมจะทําใหบุคลากรน้ันทํางานดวยความจงรักภักดี การมีสวนรวม ที่จะผลั กดันให
องคการไปสูความสําเร็จสงผลตอความย่ังยืนมาสูองคการ ซึ่งผูบริการจะตองใหความสําคัญและไมควรมองขาม 

 จากแนวคิดของประเด็นดังกลาว การสรางความผูกพันตอองคการเปนกระบวนการนําองคการไปสู
ความสําเร็จได ผูวิจัยในฐานะเปนบุคคลหนึ่งในบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีความสนใจท่ีจะศึกษา
ลักษณะงานและประสบการณในงานท่ีมีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคการ ซึ่งผลการวิจัยที่ไดรับครั้งนี้สามารถ
นํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการในการวางแผนและพัฒนางานดานตางๆขององคการ เพ่ือจะชวยลด
การสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ เปนแนวทางสําหรับการบํารุงรักษาบุคลากรที่มีคามากท่ีสุดใหดํารงอยู 
เพ่ือพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วตัถปุระสงคการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของลักษณะงานท่ีมีตอความผูกพันองคการของพนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน)  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสบการณในงานที่มีตอความผูกพันองคการของพนักงานบริษัท ทรูคอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

3. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฎี ตลอดจนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับ
ศึกษาปจจัยลักษณะงาน ปจจัยประสบการณในงาน ที่มีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน     บริษัท 

ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ดังแผนภาพที่ 1 
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ตวัแปรตน        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยแสดงใหเห็นถึงลักษณะงาน ประสบการณในงานที่มีอิทธิพลกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน บริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) องคประกอบที่เปนปจจัยใหเกิดความผูกพันตอ
องคการ (Steers อางถึงใน วิไล ทองทวี 2544 : 10) มีดังนี้   

ความผูกพนัตอองคการ 
(Organizational Commitment) 

 
- ความเชื่อมั่นและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
(Confidence and recognition goals and 

values of the organization) 

- ความเต็มใจท่ีจะทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อผลดี
ตอองคการ 
(A willingness to work hard in practice to 

benefit the organization) 

- ความปรารถนาในการดํารงความเปนสมาชิกของ
องคการ 
(The desire to remain a member of the 

organization) 

ลักษณะงาน (Job Characteristic) 

 

- ความมีอิสระในการทํางาน  

(The freedom to work) 

- ความกาวหนาในงาน  

(Work in progress) 

- การมีสวนรวมในการบริหาร 
(Participation in management) 

ประสบการณในงาน (Work Experience) 

 

- ความสําคัญของตนตอองคการ 
(The importance of the 

Organization) 

- ความพ่ึงพิงไดขององคการ 
(The reliance of the Organization) 

- ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานตอองคการ 
(Attitudes toward the organization, 

colleagues) 
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1. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่พนักงานรับผิดชอบอยูใน
ปจจุบัน ประกอบดวย ความมีอิสระในการทํางาน งานที่มีโอกาสกาวหนา และการมีสวนรวมในการบริหารงาน 

ประกอบดวย 1.1) ความมีอิสระในการทํางาน (The freedom to work) หมายถึง การมีโอกาสกําหนดเปาหมาย
และวิธีการทํางาน มีอิสระในการตัดสินใจ สามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการคิดแกไขปญหา และมีโอกาส
แนะวิธีการ หรือสิ่งใหม ๆ เพ่ือประโยชนขององคการ 1.2) ความกาวหนาในการทํางาน (Work in progress) 

หมายถึง โอกาสท่ีพนักงานจะไดรับการเปล่ียนตําแหนงหนาที่การงาน หรือตําแหนงบริหารใหสูงขึ้น โดยใชความรู
ความสามารถท่ีมีอยู รวมทั้งการไดพัฒนาความรู ความสามารถ และความชํานาญจากงานท่ีปฏิบัติ 1.3) การมีสวน
รวมในการบริหารงาน (Participation in management) หมายถึง การท่ีพนักงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน
งาน และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาอุปสรรคในงานตาง ๆ กับผูบังคับบัญชา เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย 

(Keith อางถึงใน ณัฐิยา เศรษฐอาจ 2544 : 24)   

2. ประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน (Work Experience) หมายถึง สภาพการทํางานที่พนักงาน
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในองคการ วาไดรับยกยอง การยอมรับ การไดรับความสําคัญของตนตอองคการ ความ
พ่ึงพิงไดขององคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ ประกอบดวย 2.1) ความสําคัญของตนตอองคการ 
(The importance of the Organization) หมายถึง การรับรูของพนักงาน เกี่ยวกับบทบาท ของตนในองคการวา 
ไดรับการยกยอง การยอมรับ และใหความสําคัญจากหนวยงานและผูรวมงาน  2.2) ความพ่ึงพิงไดขององคการ 
(The reliance of the Organization) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับความสามารถขององคการ ในการ
ใหปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติงาน เชน เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ หรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ เชน 

โบนัสประจําป เปนตน เพ่ือปกปองใหสมาชิกองคการรูสึกถึงความม่ันคงในอาชีพ 2.3) ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานตอ
องคการ (Attitudes toward the organization, colleagues) หมายถึง แนวโนมความรูสึกของพนักงานที่มีตอ
องคการในเรื่อง การบริหารจัดการภายในองคการ ความยุติธรรม การใหความสําคัญแกบุคลากร และความรูสึก
ของพนักงานท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน เชน ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวของเพ่ือนรวมงาน  

3. ความผูกพันตอองคการ (Organizational Commitment) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานบริษัททรู 
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่มีตอองคการ (อลิษา สุขปติ 2548 : 9) ซึ่งวัดไดจาก 3.1) ความเชื่อมั่นอยางแรง
กลาในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมของพนักงานบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 3.2) ความเต็มใจที่
จะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือทําประโยชนตอบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 3.3) ความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  ซึ่งแนวคิดและทฤษฎี
ที่เก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความผูกพันขององคการของ Steer (อางถึงใน อางถึงใน วิไล ทองทวี 2544) 

ไดเสนอแบบจําลองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ องคการโดยแบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ 1) ลักษณะ
สวนบุคคล (Personal Characteristics) ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได สถานภาพสมรส ความตองการ
ประสบความสําเร็จ 2) ลักษณะงาน (Job Characteristic) ไดแก ความทาทายของงาน ความหลากหลายของงาน 

โอกาสมี ปฏิสัมพันธทางสังคม 3) ประสบการณจากการทํางาน (Work Experience) ไดแก ทัศนคติของกลุมที่มี
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ตอองคการ ความเชื่อถือ องคการ จากแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคการท่ีกลาวมาขางตน
นั้น แสดงใหเห็นวา การท่ีจะธํารงรักษาพนักงานเอาไวเพ่ือใหเต็มใจที่จะอยูเพื่อปฏิบัติงานเพื่อองคการน้ันตองอาศัย
ปจจัยหลายดานดวยกันตาม แนวคิด ทฤษฎี และปจจัยตาง ๆ เพ่ือจะสรางความผูกพันองคการ ไมวาจะเปนปจจัย
ที่กอใหเกิดความรูสึก การรับรู ทัศนคติในดานตาง ๆ ของงาน และองคการ รวมถึงปจจัยลักษณะบุคคล ปจจัย
ลักษณะองคการ ปจจัยประสบการณ จากการทํางาน ลวนแลวเปนปจจัยที่มีความสําคัญ ในการพัฒนาและบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในองคการ นําไปสูการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

สมมตฐิานที ่1 : ลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคการ 
สมมตฐิานที ่2 : ประสบการณในงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคการ 
สมมตฐิานที ่3 : ลักษณะงาน และประสบการณในงาน สามารถรวมกันทํานายระดับความผูกพัน 

 ตอองคการของพนักงานบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

3.  วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เฉพาะในสํานักงานใหญ 
จํานวน 1,262 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2558)   ใชวิธีการสุมตัวอยางโดย
วิธีการตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเนนที่ความสมัครใจของ พนักงาน เพ่ือใหไดจํานวนพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามตามท่ีกําหนดไว ผูวิจัยไดคํานวณหากลุมตัวอยางจากสูตร Taro Yamane โดยกําหนดคาความ
คลาดเคล่ือนของ กลุมตัวอยางรอยละ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 ดังนั้น จะไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 310 คน 

 2. เครื่องมือท่ีใชวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยไดดัดแปลงแบบสอบถามมาจาก
แนวคิดของ Steer (อางถึงใน วิไล ทองทวี 2544)  ที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
องคการ โดยเห็นวา จากแนวคิดดังกลาวมีปจจัยที่ครอบคลุมและเหมาะสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดแบง
เนื้อหาของคําถามออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับลักษณะงานและประสบการณในงานที่มีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคการ จํานวน 30 ขอ และสวนที่ 3 

เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความผูกพันตอองคการจํานวน 14 ขอ สําหรับสวนที่ 2 และ 3 เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) โดยกําหนดคาดังนี้ 1=นอยที่สุด จนถึง 5=มากท่ีสุด 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามผานชองทางอีเมล (E-mail Questionnaire) ไปยังกลุม
ประชากร ระยะเวลารวบรวมขอมูล 10 วัน ตั้งแตวันที่ 17-27 มกราคม 2559  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยใชเทคนิค IOC (Index of Item-

Objective Congruence) ซึ่งขอคําถามในแตละดานมีคา IOC พบวามีคาระหวาง 0.60-0.80 (และหาคาความ
เชื่อมั่นของเคร่ืองมือโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาเทากับ 0.88 ซึ่งถือวาแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่นไดตามเกณฑคือตองมีคามากกวา 0.7 (Hair et al, 2006) 



97วารสารวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
N a k h o n  P a t h o m

  R a j a b h a t  U n i v e r s i t y

Management
S c i e n c e
Journal of 

4.  ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวยสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน และวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรโดยใชการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย และการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบทีละข้ัน 

 การนาํเสนอผลการศกึษาโดยสรปุออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปนเพศ
หญิงรอยละ 55.5 สวนใหญอายุ 31-40 ปรอยละ 38.7 สถานภาพสมรสสวนใหญ รอยละ 53.2 มีระดับการศึกษา
จบปริญญาตรีสวนใหญ รอยละ 85.2 สวนใหญปฏิบัติงานระดับเจาหนาที่ รอยละ 92.9 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
มากกวา 7 ปสวนใหญ รอยละ 63.2 และสวนใหญมีรายได 20,001-30,000 บาท/เดือน รอยละ 34.5  

 

ตารางที ่1  ระดับของลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมจําแนกรายดาน (n=310) 

 ปจจยั      Mean  S.D.              ระดับความคดิเหน็ 

ลักษณะงาน      3.50  0.55   มาก 

 ดานความมีอิสระในการทํางาน   3.63*  0.60   มาก 

 ดานความกาวหนาในการทํางาน    3.43  0.72   มาก 

 ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน  3.45  0.60   มาก 

ประสบการณในการทาํงาน    3.52  0.53   มาก 

 ดานความสําคัญของตนตอองคการ   3.50  0.61   มาก  

 ดานความพ่ึงพิงไดขององคการ   3.33  0.74         ปานกลาง 
 ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  3.72*  0.63   มาก 

ความผูกพนัตอองคการ     3.79  0.57   มาก 

 ดานความเชื่อมั่นและการยอมรับเปาหมาย  3.77  0.65   มาก 

 ดานความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน  3.89*  0.62   มาก 

 ดานความปรารถนาในการดํารงความเปนสมาชิก 3.70  0.78   มาก 

หมายเหต ุ* คาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับลักษณะงาน ในระดับมาก 

(mean = 3.50 S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความมีอิสระในการทํางานอยูในอันดับสูงที่สุดซึ่งอยู
ในระดับมาก (mean = 3.63 S.D. = 0.60) สวนความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับประสบการณในการทํางานในระดับ
มาก (mean = 3.52 S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการในระดับ
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มาก (mean = 3.72 S.D. = 0.63) และความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 

(mean = 3.79 S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางาน (mean = 

3.89 S.D. = 0.62) 

 

ตารางที ่2  ลักษณะงานและประสบการณในงานกับความผูกพันตอองคการ (n=310) 

  model              B          Std. Error           Beta     t  p-value 

1    (คาคงที่)   1.766  0.322    5.489           0.000*** 

      ลักษณะงาน   0.546  0.081              0.577  6.764              0.000*** 

2    (คาคงที่)   1.240  0.422    2.939           0.000*** 

       ประสบการณในการทํางาน 0.682  0.107     0.699  6.401           0.000*** 

3     (คาคงที่)   0.484  0.426    1.136           0.258 

       ลักษณะงาน   0.400  0.084     0.347  4.780           0.000*** 

       ประสบการณในการทํางาน 0.471  0.109     0.314  4.316           0.000*** 

a. Dependent Variable: ความผกูพนัตอองคการ, ***P < 0.001 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการวิเคราะหถดถอยอยางงายมีคาพยากรณคิดเปน Y’ 

= 1.766+0.546 (ลักษณะงาน) ซึ่งแสดงวาถาคาปจจัยลักษณะงานเปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย คา Y จะเปล่ียนแปลง
ไป +0.546 หนวย สมการถดถอยน้ีสามารถอธิบายการกระจายของ Y ได รอยละ 22.5 (R2=0.225) ดังตารางที่ 3 

สมการทํานายผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) = 1.766+0.546 (ลักษณะงาน)          

และผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการวิเคราะหถดถอยอยางงายมีคาพยากรณคิดเปน Y’ = 1.240+0.682 

(ประสบการณในงาน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และสามารถทํานายความผูกพันตอองคการไดรอยละ 20.6 

(R2=0.206) สมการทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)    ใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน ความผูกพันตอองคการของพนักงานทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) = 1.240+0.682 

(ประสบการณในการทํางาน) และผลการวิเคราะหองคการดวยการวิเคราะหการถดถอยสวนสมการเชิงพหุคูณโดยใชแบบที
ละข้ัน พบวา Y’ = 0.484+0.471 (ประสบการณในการทํางาน) + 0.400 (ลักษณะงาน) สมการถดถอยน้ีสามารถ
อธิบายการกระจายของ Y ไดรอยละ 30.7 (R2=0.307) สมการทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทท
รูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ควมผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัททรูคอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) = 0.484+0.471 (ประสบการณในการทํางาน) + 0.400 (ลักษณะงาน) 
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5.  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัย เรื่อง ลักษณะงานและประสบการณในงานที่มีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลดังนี้ 

ลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคการ พบวา เมื่อนําลักษณะงานโดยรวม ดานความมี
อิสระในการทํางาน ดานความกาวหนาในงาน และดานการมีสวนรวมในการบริหารมาทดสอบดวยคาสถิติ
สหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานโดยรวม จะมีคา Sig. (1-tailed) เทากับ 0.000 ทุกคูซึ่งนอยกวา 
0.1 แสดงวาปจจัยลักษณะงาน มีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคการของพนักงานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยลักษณะงานดานความกาวหนาในงานมีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคการของพนักงานโดยรวม
เปนอันดับ 1 (y=0.520) อันดับ 2 คือดานการมีสวนรวมในการบริการ (y=0.506) และอันดับ 3 คือดานความมี
อิสระในการทํางาน (y=0.443) ตามลําดับ 

ประสบการณในงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคการ พบวา เมื่อนําดานประสบการณในงาน
โดยรวมดานความสําคัญของตนตอองคการ ดานความพ่ึงพิงไดขององคการ และดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานตอ
องคการ มาทดสอบดวยคาสถิติสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการโดยรวม จะมีคา Sig. (1-tailed) เทากับ 

0.000 ทุกคูซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปจจัยดานประสบการณในงาน มีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคการโดยรวม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปจจัยดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานตอองคการมีอิทธิพลกับความผูกพันตอ
องคการโดยรวมเปนอันดับ 1 (y=0.620) อันดับ 2 คือดานความพ่ึงพิงไดขององคการ (y=0.580) และอันดับ 3 คือ 

ดานความสําคัญของตนตอองคการ (y=0.465) ตามลําดับ 

ลักษณะงาน และประสบการณในงาน สามารถรวมกันทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา มีอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนั ยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ในทุกๆดาน กลาวคือพนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) ที่มีความคิดเห็นตอ
ลักษณะงานดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความกาวหนาในการทํางาน และดานการมีมีสวนรวมในการ
บริหารงานมาก ก็จะมีความผูกพันตอองคการมากดวยเชนกัน อาจเนื่องจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติเปนงานที่ตองใช
ทักษะ และความสามารถตลอดจนการตัดสินใจในงานท่ีมีลักษณะเปนขั้นตอน และมีกระบวนการท่ีชัดเจน ทาทาย
ความรูความสามารถ สงผลมีโอกาสพัฒนาทักษะดานความรูความสามารถตลอดจนประสบการณในการทํางาน
อยางมาก การมีสวนรวมในการบริหารงาน ในดานความสําคัญของตนตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ และ
ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการมีมาก ก็ทําใหมีคามผูกพันตอองคการมากเชนเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัย 

วิไล ทองทวี (2544) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอดานการมีสวนรวมในกรบริหารงาน โอกาสกาวหนา มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และตัวแปรประสบการณดานความสําคัญของตนตอองคการ ความพ่ึงพิง
ไดขององคการ ทัศนคติตองาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
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 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจัยลักษณะงานในดานความกาวหนาในการทํางาน ไดแก ตําแหนงหนาที่การงานที่ไดรับ การ
มีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน และประสบการณในดานความพ่ึงพิงไดขององคการ ไดแก การใหสวัสดิการ
ตางๆผลตอบแทนท่ีไดรับ พบวา อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาทั้ง 2 ดานที่กลาวมาอาจสงผลกระทบตอ
ระดับความผูกพันตอองคการได ซึ่งในอนาคตถาไมมีการปรับปรุงแกไขแลวอาจสงผลทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานลดลง ดังนั้นผูวิจัยจึงใหขอเสนอแนะดังนี้  

1. ควรเสริมสรางความเชื่อมั่นในการทํางานใหเกิดขึ้นแกพนักงานในรูปธรรม เชน การมีสวัสดิการที่
มั่นคงนการทํางาน การไดรับการสนับสนุนในการเล่ือนตําแหนงจากหัวหนางาน มีการประเมินผลการทํางานอยาง
เปนธรรม ใหความสําคัญกับระบบการพิจารณาความดีความชอบ ซึ่งจะสงผลใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอ
องคการเพ่ิมขึ้น  

2. ดานรายไดและผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ ควรมีการปรับปรุงสวัสดิการตางๆของพนักงานใหมาก
ยิ่งขึ้น เชน เพ่ิมคารักษาพยาบาล การใหรางวัลเพ่ือเปนขวัญและกําลังใหแกพนักงานมากย่ิงขึ้น เชน เพ่ิมคา
รักษาพยาบาล การใหรางวัลเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน เชนการใหโบนัส การปรับขึ้น เงินเดือน
พนักงานท่ีศึกษาตอในระดับสูงขึ้นซึ่งเปนสวนหนึ่งของความกาวหนาในงาน การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงตาม
ความสามารถ รวมทั้งใหสวัสดิการในดานการจัดรถรับ-สงใหแกพนักงานจํานวนที่เพียงพอ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกพนักงานในการเดินทางมาปฏิบัติงาน   

3. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับความตองการของพนักงานและพยายามประสานความตองการของ
พนักงานกับองคการเขาดวยกันใหเหมาะสมตามสถานการณและสถานภาพของบริษัท เพ่ือเปนการสงเสริมความ
ผูกพันที่เกิดจากความรูสึก ของพนักงานใหเพ่ิมมากย่ิงขึ้น เพราะหากพนักงานรูสึกวาผูบริหารใหความใสใจกับ
ความตองการของตน จะทําใหพนักงานมีความรูสึกและมีทัศนคติที่ดีตอองคการ สงผลตอความทุมเทแรงกายใจ
อยางเต็มท่ีในการทํางานมากขึ้น  

4. สนับสนุนใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเรื่องงานและเรื่องตางๆที่เกี่ยวของ โดย
ผูบริหารและหัวหนางานควรรับฟงความคิดเห็นและนํามาพิจารณา  

5. การวางแผนการพัฒนาดานสายงานอาชีพ (Career Path) ใหแกพนักงานเพ่ือใหพนักงานทราบถึง
ลําดับขั้นทางอาชีพของตน สําหรับการวางแผนงานในอนาคตของตนเอง และเพ่ือยกระดับความผูกพันที่เกิดจาก
ความตอเน่ืองใหเปนไปดานพัฒนาระบบการทํางานของพนักงานใหดียิ่งขึ้น  

6. สงเสริมดานการศึกษาตอ หรือจัดใหมีการศึกษาดูงานที่เปนประโยชนและใหความรูแกพนักงาน เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสดานความกาวหนาในหนาที่การงานของพนักงาน เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกวาองคการให
ความสําคัญกับตนเองและตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการเชนกัน 
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

เพ่ือใหผลการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนอยางกวางขวางมากข้ึน ผูวิจัยใครขอ
แนะนําเพื่อการวิจัยครั้งตอไปดังนี้  

1. ควรมีการศึกษาความผูกพันของพนักงานซึ่งสังกัดอยูในเขตภูมิภาค เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลท่ีไดวา
ระดับความผูกพันอยูในระดับใดมากหรือนอยกวาพนักงานในสํานักงานใหญ เพ่ือใหไดผลที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 

สามารถนําไปพัฒนาสรางความผูกพันของพนักงานบริษัททรูคอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) ตอไป 

 2. ในการวิจัยครั้งตอไป อาจมีการพิจารณาตัวแปรอ่ืนที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการมาใชในการ
วิจัยที่นอกเหนือจากปจจัยทั้ง 3 ดาน เชน ดานความพึงพอใจ ดานบรรยากาศสภาพแวดลอม เพ่ือเปนการ
ตรวจสอบวามีความสอดคลองกับความผูกพันตอองคการหรือไมอยางไร และนํามาปรับปรุงและเปนแนวทางในการ
สนับสนุนสงเสริมใพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการมากข้ึน 

 

6. กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณ ผูบริหารและพนักงานบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ทุกทาน ที่ใหความรวมมือใน
การศึกษาน้ีจนสมบูรณทุกประการ 
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